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Asignatura:

Facultad de Ingenieria

Comision Académica de Posgrado

38/15

Formulario de Aprobacién Curso de Posgrado 2015

Cambio Organizacional

Profesor de la asignatura 1:

Profesor Responsable Local *:

Administracion e Ingenieria DISI/FING.

Cr. José Ares, Mim, consultor y docente especializado en Administracién y
Desarrollo organizacional, responsable del dictado del curso.

Ing. Felipe Fajardo Sokol, Magister en Estratégia. Profesor Gr. 3

Instituto 6 Unidad: SCAPA Programa de Gestion de Tecnologia

Fecha de inicio y finalizacion: Segundo Semestre

Horario: 18:00 2 21:00 hs

Salén: ANTEL Torre de las Telecomunicaciones, Edificio Usuario, Cugrto nivel
Horas Presenciales: 30

Créditos: 5

Pablico objetivo y Cupos:

la dedicacion de los docentes al curso.

Cursantes del PGT. Minimo 12. Maximo 35. El maximo esta dictaminado por

Objetivos: analizar la problematica del cambio organizacional a partir de un marco conceptual de los componentes
técnicos, operacionales, comportamentales, axiologicos y culturales que nutren a las organizaciones, mediante un
enfoque integrado y sistémico. Aumentar la comprension de los alumnos sobre los requerimientos para la gestion y

el desarrollo organizacional exitoso, promoviéndoles a revisar y complementar las herramientas practico-

conceptuales aplicables y perfeccionar sus capacidades de diagnstico, innovacion, planificacion, implemi,ntacién y

liderazgo organizacional en entornos dinamicos.

Conocimientos previos exigidos: Formacion Terciaria

Conocimientos previos recomendados:

Formacion en Gestion, curso de pensamiento sistémico.

Metodologia de ensefianza:

Horas clase (tedrico): 20
Horas resolucion ejercicios/casos 9
Horas evaluacion: 1
Subtotal hdras presenciales: 30
Horas estudio: 20
Horas consulta; 3
Horas proyecto final/monografia: 22
Total de horas de dedicacion: 75
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Forma de evaluacién:

Prueba de conocimientos (20 %, eliminatorio) y elaboracién de un caso de cambio organizacional (80 %). Minimo

requerido: 60 % del puntaje total.

Temario:

1. Marco conceptual del estudio de las organizaciones (evolucion, componentes, estructura, procesos, tecnologia

comportamiento y cultura), enfoques epistemologico, econémico, psicosocial y sistémico.
2. Diagnostico organizacional, evaluacién de las capacidades y eI entorno significante, contexto eco
herramientas de gestion financiera.

noémico y

3. Comportamiento individual y grupal, rasgos, aprendizaje y percepcion, motivacion, liderazgo, rol gerenciel, gestion

del riesgo y toma de decisiones.

4. Cultura organizacional, performance grupal, administracion del conflicto y distribucién de poder, atnbutos y tipos

culturales; el marco ético-axiologico.

5. Cambio y desarrollo organizacional: causas, objetivos y evolucion histérica (enfoques financiero de procesos y

métodos y reingenieria, modelos de direccion por objetivos y enfoque sistémico), modelos de
implementacion; cambio organizacional y cambio institucional.

6. Cambio organizacional: barreras y anomalias, paradigmas y estereotipos, procesos efectivos y mejores p
7. Casos particulares: cambios en la competitividad, los mercados, la fuerza laboral, las tecnologias y la
accionaria o las referencias institucionales.

disefio e

racticas.
propiedad

Bibliografia:

La bibliografia obligatoria requerida consta de documentos y articulos técnicos y de prensa de actualidad
durante el curso
Adicionalmente, para incrementar el dominio conceptual tedrico, se recomiendan como lecturas técnicas:

distribuir

Introduccion a la Teoria General de la Administracion, Chiavenato, Idalberto - McGraw-Hill, ISBN: 9786701055007,

7ma edicion, 2005)

Evaluacién Organizacional — Un marco para mejorar el desempeiio, Lusthaus, Charles - Adrien, Mari¢

Anderson, Gary - Carden, Fred & Plinio Montalvan, George - IDRC/IDB, 2002 (acceso libre en www.idrc.

23987-201-1-DO_TOPIC.htmi). 4
Comportamiento Organizacional, Robbins, Stephen P. - Pearson, ISBN: 9702604230, 10+ edicion, 2004. .
Teoria y disefio organizacional - Daft, Richard L. - Thomson, ISBN: 9706867538, 9° edicion, 2007.
El Lider del Cambio, Kotter, John P. — McGrawHill, ISBN: 9701014707, 12 edicién, 1997.

Ventaja Competitiva — Porter, Michael E. -~ CECSA, ISBN: 9702402039, edicion revisada, 2002.

La Quinta Disciplina, Senge, Peter - Granica, ISBN: 9506414300, edicion actualizada, 2004.

La Danza del Cambio, Senge, Peter - Gestion 2000, ISBN: 8480884215, 1aedicion, 2002.

La Meta, Goldratt, E.M. - Granica, ISBN: 9789506415235, 3aedicion, 2007.

-Hélene -

cales/ev-

Culturas y Organizaciones - El software mental, la cooperacion internacional y su importancia para la

supervivencia, Hofstede, Geert - Alianza Editorial, ISBN: 8420667269, reimpresion, 2007.
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requerido: 60 % del puntaje total.

Temario:
1. Marco conceptual del estudio de las organizaciones (evo!ucnon componentes, estructura, proces
comportamiento y cultura), enfoques epistemoldgico, economico, psicosocial y sistémico.

2. Diagnéstico organizacional, evaluacion de las capacidades y el entorno significante, contexto
herramientas de gestion financiera.

os, tecnologia

econdmico y

- 3. Comportamiento individual y grupal, rasgos, aprendizaje y percepcion, motivacién, liderazgo, rol gerencial, gestion

del riesgo y toma de degcisiones.

4. Cultura organizacional, performance grupal, administracion del conflicto y distribucion de poder, atributos y tipos

culturales; el marco ético-axiologico.

5. Cambio y desarrollo organizacional: causas, objetivos y evolucion historica (enfoques financiero de procesos y

métodos y reingenieria, modelos de direccion por objetivos y enfoque sistémico), modelos
implementacion; cambio organizacional y cambio institucional.
6. Cambio organizacional: barreras y anomalias, paradigmas y estereotipos, procesos efectivos y mejc

de disefio e

res practicas.

7. Casos particulares: cambios en la competitividad, los mercados, la fuerza laboral, las tecnologias y la propiedad

accionaria o las referencias institucionales.

Bibliografia:

La bibliografia obligatoria requerida consta de documentos y articulos técnicos y de prensa de actualigad a distribuir

durante el curso

Adicionalmente, para incrementar el dominio conceptual tedrico, se recomiendan como lecturas técnic‘as:

|
Introduccion a la Teoria General de la Administracion, Chiavenato, Idalberto - McGraw-Hill, ISBN: 9789701085007,

7maedicion, 2005)

Evaluacién Organizacional = Un marco para mejorar el desempeiio, Lusthaus, Charles - Adrien, Marie-Hélene -
Anderson, Gary - Carden, Fred & Plinio Montalvan, George - IDRC/IDB, 2002 (acceso libre en www.idrc.cales/ev-

23987-201-1-DO_TOPIC.html).

Comportamlento Orgamzacmnal Robbins, Stephen P. - Pearson, ISBN: 9702604230, 10- edicion, 2004.

Teoria y disefio organizacional - Daft, Richard L. - Thomson, ISBN: 9706867538, 9° edicion, 2007.
El Lider del Cambio, Kotter, John P. — McGrawHill, ISBN: ¢701014707, 1% edicion, 1997.

Ventaja Competitiva - Porter, Michael E. - CECSA, ISBN: 970240203¢, edicion revisada, 2002.

La Quinta Disciplina, Senge, Peter - Granica, ISBN: 9506414300, edicion actualizada, 2004.

La Danza del Cambio, Senge, Peter - Gestion 2000, ISBN: 8480884215, 1aedicion, 2002.

La Meta, Goldratt, E.M. — Granica, ISBN: 9789506415235, 3aedicion, 2007.

Culturas y Organizaciones - El software mental, la cooperacion internacional y su impori
supervivencia, Hofstede, Geert - Alianza Editorial, ISBN: 8420667269, reimpresion, 2007.

ancia para la
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